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 تمهيد

تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم  سياسة الاستهلاكية بمدركةالجمعية التعاونية تضع 

وداعمين وعملاء والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين  الخدمات

 . وكافة هذه الأطراف حقوق الجمعية ، بما يكفلوخلافه

المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها وتبعات  تشكل أنظمة العمل والعقودو

التقصير في الاداء وحدود المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود 

 والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية لتنظيم هذه اهمين المس وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع

 .اهم العلاقة، مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المس

 : الهدف العام 

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون مع وأصحاب المصلحة  اهمينتقديم خدمة متميزة للمس

 .، والوصول إليهم بأسهل الطرق أهداف الجمعية كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 

                           (: تكوين الجمعية العمومية: 1 )       المادة   

تتكون الجمعية العمومية من كافة الأعضاء الذين يملكون ما لا يقل عن الحد الادنى للمساهمة 

الأدنى للمساهمة بهذه  )الحدوالتي تنص على  ( من هذه اللائحة12المنصوص عليها في المادة )

 الجمعية 
 
 هو سهما
 
ريال ولا يعتبر المساهم عضوا بالجمعية مالم  (1222)بقيمة إجمالية قدرها واحدا         

ما ذا الحد إنيسدد كامل هذا المبلغ كما لا يستحق أية أرباح أو عوائد على المساهمة التي تقل عن ه

 لما تبقى من قيمة مساهمته بالحد الادنى ثم تحتسب عضويته من تاري    خ 
 
                                                                   تسجل لحسابه تسديدا
 
                  

 .(تسديد كامل الحد الادنى
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                           (: سلطة الجمعية العمومية : 2        المادة )

                                                                                تعتب        ر الجمعي        ة العمومي        ة الس        ل ة العلي        ا للجمعي        ة وتس        ر  قراراته        ا عل        ى جمي          الأعض        اء بم        ا 

                                                                                    ف       يهم الو       ائبين والمتيل        ين والمعار        ين وله       ا أن ت        و  مجل         ا دارة بتم يله       ا ام       ا  ال       و ارا  

                                                                           والهيئ         ا  وكاف         ة الجه         ا  الحكومي         ة والأهلي         ة ويعتب         ر أ             ا  أو ق         رار           ادر م         ن مجل           

                                                                   لا يح      ق لأ  جه      ة رده أو التف      كيا في      ه أو ف      ي ع      د         راحته كم      ا يح      ق له      ا إ       افة        ناف      ذ و        ا دارة 

 أثن      اء عم      ل الجمعي      ة 
 
                   وتع      ديل الم      واد والبن      ود ف      ي اللائح      ة الأساس      ية والت      ي تت ل      ب له      ا مس      تقب 
 
                                                              

.  

 

                              (: اجتماعات الجمعية العمومية: 3        المادة )

 تكون اجتماعا  الجمعية العمومية: 

 من انتهاء التصديق على الميزانية والحسابا   وتعقد مرة كل سنة فيعادية أ. 
 
                                           مدة لا تتجاو  شهرا
 
                 

تعر  الميزانية ) والتي تنص على  الأساسية ( من هذه اللائحة12اليتامية المفار إليها في المادة )

والحسابا  اليتامية على الو ارة بعد التوقي  عليها من مجل  الادارة واعتمادها من مراج  

 من  حتها ثم التصديق عليها. الحسابا  واتأكد 

  15ويجب أن تو   الميزانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن 
 
 يوما
 
    

 لمناقفتها أما  الجمعية 
 
                        قبل عر ها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل عضو الاطلاع عليها تمهيدا
 
                                                                

 .(مكتب الجمعية أو بالقر  منه العمومية, كما يجب أن يعلن عن ذلا في مكان ظاهر من
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وتعقد عند الحاجة بناء على طلب مجل  ا دارة أو من  ب. غير عادية

مراج  الحسابا  أو من ثلث أعضائها على الأقل, ويفترط لذلا موافقة 

الو ارة التي لها حق دعوة الجمعية العمومية لاجتماع غير عادى متى 

 للمادة )
 
 استنادا

 
         رأ  ذلا  روريا

 
        

 
 والتي تنص على لائحة الأساسية ل( 15              

 

 

 

 للتعليما  الصادرة من  )يجب
 
 للأ ول المحاسبية وطبقا

 
                      أن تنظم ميزانيا  وحسابا  الجمعية وفقا

 
                      

 
                                     

والتي تنص  لنظا  الجمعيا  التعاونية ( من اللائحة التن يذية42من النظا  والمادة ) (قبل الو ارة

غير عاد  بدعوة من مجل  ا دارة , أو ب لب من ثلث أعضائها  اجتماعا تعقد الجمعية العمومية )

على الأقل , أو بدعوة من الو ارة , أو من مراج  الحسابا  ) فيما ييص طبيعه عمله ( وذلا لبحث 

 إحدى الحالا  الآتية : 

                          . تعديل اللائحة الأساسية .  1

                                              . التصرف في ممتلكاتها العقارية وا ست مارية .  1

                                                             , أو دمجها م  جمعية أ رى , او تقسيمها الى جمعيتين أو أك ر .               . حل الجمعية 3

  .                          . أ  قضايا طارئة للجمعية ( 4

                                (: كيفية دعوة الجمعية العمومية: 4 )       المادة 

                                                                                      يجب أن تكون دعوة الجمعية العمومية   ية ومف تملة على جدول الأعمال والموا ي  المراد بح ها 

                                                           انعقاده ولا يكت ى للدعوة بوس         ائل ا علا  من إذاعة وتلي  يون ولا                             ومكان الاجتماع وتارييه وس         اعة 

                                                                      با علان بالجرائد أو المحلا  العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقط. 



 

 Page 5 of 11 
 

                                                        يجب أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل  مس   ة عف   ر     كما 

 على الأقل من موعد الاجتماع وأن ييتار المكان والوقت الم
 
                                                     يوما
 
       ناس           بين     

                                                            للاجتماع وتهيأ كافة الس   بل )من موا    لا  ونحوها( لض   مان حض   ور أكبر 

                        عدد ممكن من المساهمين. 

 

 

 

 

                                    (: النصاب النظامي للجمعية العمومية: 5        المادة )

 بحض      ور )
 
        يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظاميا
 
 لمض      مون المادة ) %  15                                    

 
                ( من الأعض      اء اس      تنادا
 
                   11   )  

                                     الجمعي  ة العمومي  ة هي الس             ل   ة العلي  ا في   )               وال  ذ  ينص على                         نظ  ا  الجمعي  ا  التع  اوني  ة           من النظ  ا  

                                                                                  الجمعية التي تتكون من جمي  الأعض          اء المس          اهمين, ويجب أن تنعقد مرة على الأقل كل س          نة ولا 

ا إلا بحضور )                                                     ( من الأعضاء, فإذا لم يكتمل النصا  يؤجل الاجتماع  مسة  %  15                               يكون الاجتماع نظامي 

ا بحض  ور )    عف  ر  ا, ويص  با الاجتماع نظامي                                               ( من الأعض  اء على الأقل, وتص  در القرارا  بأغلبية  %  12                                    يوم 

  (   41         والمادة )  (                                                                      أ وا  الحا رين, وفي حالة تساو  الأ وا  يرجا الجانب الذ   و  معه الرئي 

                        ) لا يكون اجتم   اع الجمعي   ة               وال   ذ  ينص على     ل   ه                         لنظ   ا  الجمعي   ا  التع   اوني   ة                     من اللائح   ة التن ي   ذي   ة 

                                                     من الأعض   اء فإذا لم يكتمل النص   ا  يؤجل الاجتماع  مس   ة عف   ر    %  15         إلا بحض   ور                   العمومية نظاميا   

 بحضور 
 
 , ويصبا الأجتماع نظاميا

 
       يوما

 
                       

 
                                                   من أعضاء الجمعية على الأقل , وتصدر القرارا  بأغلبية    %  12    

                                  و  معه الرئي  وإذا لم يحض   ر العدد                                                    الحا    رين , وفي حال تس   او  الأ    وا  يرجا الجانب الذ      

                                                                                    الم لو  في الاجتم   اع المؤج  ل ج   ا  للح   ا              رين الب  ت في ج   دول الأعم   ال وتزوي  د الو ارة ب   القرارا  

  . (                     تياذ مايلز  بفأنها 
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  :                 الجمعية العمومية                    (: اتخاذ القرارات 6        المادة )

                                                             تتيذ قرارا  الجمعية العمومية بأغلبية أ              وا  الحا              رين وفى حالة 

                                                          تس  اوى الأ   وا  يرجا الجانب الذ     و  معه الرئي  ويتم التص  ويت 

                                                                                برف  الأيد  ويمكن أن يجرى ب ريقة الاقتراع السر  إذا طلب ذلا ثلاثة أرباع الحا رين. 

 

 

 

 

               عضو  صوت واحد:   ل     (: لك 7        المادة )

                                                                       عل       ى الأعض       اء الحض       ور شيص       يا لاجتم       اع الجمعي       ة العمومي       ة ولك       ل عض       و         و  واح       د مهم       ا 

 أ      ر ف      ي الجمعي     ة م      ن غي     ر أعض      اء          بلو     ت الاس     ه
 
                             م الت      ي يملكه     ا ولا يج      و  للعض     و أن يوك      ل عض     وا
 
                                        

                                                                       مجل             ا دارة بالحض           ور أو التص           ويت إلا ف           ي ظ           روف  ا            ة باس           ت ناء ال س           اء والأش           ياص 

                                                                          المعن       ويين والأش       ياص ال       ذين لا يقيم       ون بمن ق       ة         دما  الجمعي       ة فه       ؤلاء يح       ق له       م تو ي       ل 

                                       أو ع       د  اعتباره       ا م         ذ        ر الأس       با  م         ذل       ا لا           ك       الا                                    م       ن يم        لهم ول       رئي  الجلس       ة اعتب       ار الو 

                                                                  يجو  تو يل غير الأعضاء كما لا يجو  للعضو أن يوكل عنه أك ر من واحد. 

 (: حوافز حضور الجمعية العمومية:8المادة )

 على اقتراح مجل  ا دارة و   عقوبا  بحق كل عضو بالجمعية 
 
                                                       يجو  للجمعية العمومية بناءا
 
                           

ثلاثة مرا  متتالية بوير عذر شرعي ويجب أن  ةتماعا  الجمعية العمومييتيلف عن حضور اج

يجو  تيصيص جوائز رم ية تو ع بالاقتراع على الحضور  ا يت ق على نوع هذه العقوبا  م  الو ارة كم

 . ويستحسن أن تكون هذه الجوائز من موجودا  الجمعية

 (: تسجيل الحضور:9المادة )
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يجب أن يكون هناك سجل  اص يتضمن أسماء وأرقا  عضوية الذين 

يحضرون اجتماع الجمعية العمومية ويوق  عليه من قبل الأشياص 

والتي تنص على  الأساسية من  اللائحة( 41المنصوص عليهم في المادة )

 يجب أن يتم تعيين عضوين من بين الذين حضروا الاجتماع للإشراف على عمليا  التصويت) 

وتعيين شيص ثالث لكتابة وقائ  الجلسة, وهؤلاء م  الرئي  هم الذين يوقعون على محضر 

 , ويصدق عليه من قبل من يم ل الو ارة. (الاجتماع

 

 

 

 

 

                           (: رئاسة الجمعية العمومية:  10        المادة )

  في بداية كل اجتماع.  ةيتم انتيا  الرئي  من بين الأعضاء في اجتماع الجمعية العمومي

 

                 عن محضر الاجتماع:   ن           (: المسؤولو  11        المادة )

                                                                                   يجب أن يتم تعيين عض  وين من بين الذين حض  روا الاجتماع للإش  راف على عمليا  التص  ويت وتعيين 

                                                                                 شيص ثالث لكتابة وقائ  الجلسة, وهؤلاء م  الرئي  هم الذين يوقعون على محضر الاجتماع. 

         الاجتماع:   ة       (: كيفي  12 )       المادة 

                                                                                        عند ابتداء الس          اعة المحددة للاجتماع ويتأكد الرئي  من عدد الحض          ور فإن كانوا قد بلووا النص          ا  

                                                                                      النظامي يعلن عن بداية الاجتماع وي تتا الجلس     ة وأن لم يبلغ الحض     ور النص     ا  تناق  بع  الأمور 

              بط                                                                                اليا         ة بالجمعية  ف        رح اللوائا وواجبا  و حقوق الأعض        اء وال رق التي تتم بها إجراءا 

                                                                                 الحس       ابا  بالجمعية ونحو ذلا فإذا مض       ت س       اعتان على الموعد المحدد للاجتماع ولم يحض       ر من 

                                                                                     يكمل النص     ا , يعلن الرئي  تأجيل الجلس     ة لعد  اكتمال النص     ا  النظامي لها ويحث الحض     ور على 

  ة  د                                                                                  الاتص     ال ببقية المس     اهمين لحض     ور الاجتماع ال اني الذى يجب تحديده على       وء ما ذ ر في الما
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             يعتبر اجتم    اع   )               والتي تنص على         الأس                اس             ي    ة                 ( من ه    ذه اللائح    ة   35 )

 بحض  ور )
 
        الجمعية العمومية نظاميا
 
 لمض  مون  %  15                       

 
        ( من الأعض  اء اس  تنادا
 
                   

        ويذ رهم   (                         ( من اللائح ة التن ي ذية له  41                     ( من النظ ا  والم ادة )  11        الم ادة )

            نص المادة      ة     عمومي                                                                ب أن هن اك عقوب ا  ت بق بحق من يتيل ون عن حض             ور اجتم اع ا  الجمعي ة ال

 على اقتراح مجل   )              والتي تنص على          الأاس     اس     ية                  ( من هذه اللائحة  38 )
 
                 يجو  للجمعية العمومية بناءا
 
                           

    لاثة  ث   ة                                                                            ا دارة و   عقوبا  بحق كل عضو بالجمعية يتيلف عن حضور اجتماعا  الجمعية العمومي

    ا                                                                          مرا  متتالية بوير عذر شرعي ويجب أن يت ق على نوع هذه العقوبا  م  الو ارة كم

 

 

 

                                                                               يجو  تيص           يص جوائز رم ية تو ع بالاقتراع على الحض           ور ويس           تحس           ن أن تكون هذه الجوائز من 

  .   (               موجودا  الجمعية

                                (: جدول أعمال الجمعية العمومية:  13        المادة )

 لم ترد في ج دول الأعم ال الذ  يجب أن يف             تمل على ما 
 
                                                لا يجو  أن تن اق  الجمعي ة العمومي ة أمورا
 
                                      

                                 على مجل  ا دارة أن يع   د الميزاني   ة   )               والتي تنص على         الأس               اس             ي   ة      لائح   ة        ( من ال  14 )            ورد ب   الم   ادة 

                                                                                  والحس             اب  ا  اليت  امي  ة للجمعي  ة بع  د انته  اء الس             ن  ة الم  الي  ة مب  اش             رة وتكون تح  ت إش             راف مراج 

                                                                                    الحس             اب ا  ال ذ  يقو  بدوره بتدقيقها ومناقف             تها م  المجل  ومن ثم اعتمادها وإع اء ش             هادته 

                                                                                                عليها, وتحر  الجمعية من ا عانة المحاس  بية إذا تأ ر  ميزانهتها مدة ت يد على س  تة أش  هر من تاري    خ 

                 اللائحة التن يذية      ( من   45 )        والمادة    (                                                          انتهاء الس            نة المالية إلا لحالا  ا               رارية توافق عليها الو ارة

                                                                والتي تنص على ) تتولى الجمعية العمومية ممارس  ة ا  تص  ا   ا  التالية                          نظا  الجمعيا  التعاونية  لل

:  
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                                                         من اقف             ة تق  ارير مجل  ا دارة وملحوظ  ا  الو ارة على الجمعي ة ,   . 1

                                   واتياذ القرارا  المناسبة بفأنها . 

      م الي  ة                                                      إعتم اد الميزاني ة العمومي ة والحس             اب  ا  اليت امي ة للس             ن ة ال  . 1

            المنصرمة . 

                                                                                      مناقفة الي ة السنوية للجمعية , وموا نتها التقديرية للسنة المالية التالية وإعتمادها .   . 3

                                                                       إعتماد مفروع تو ي      الأرباح , وتحديد  ي ية التصرف با حتياطي العا  .   . 4

                                                إنتيا  أعضاء مجل  ا دارة , والأعضاء ا حتياطيين.   . 5

                            د أتعابه بموافقة الو ارة .                                    تعيين مراج  الحسابا  اليارجي ,وتحدي  . 2

 بأ  قرار  ادر من مجل  ا دارة.   . 7
 
                               البت با عترا ا  وا ستئنافا  المقدمة للجمعية طعنا
 
                                                 

                                                                  تحديد الحد الأعلى للتمويل , وا لتزاما  التي يت لبها عمل الجمعية .   . 8

 

 

 

                                                                               لموافقة على إقتناء الأ ول ال ابتة والتصرف فيها وإست مارها بعد موافقة الو ارة .  ا  . 9

                                                                            النظر في المس       ائل الأ رى المتعلقة بأعمال الجمعية , وتد ل         من ا تص       ا        اتها بموجب   .  12

  . (  (  4     ( و ) 3                      ( من هذه اللائحة فقرة )  11                                  النظا  م  مراعاة ماجاء في المادة )

  :                     ات الجمعية العمومية ص     اختصا   (:   14       لمادة ) ا

                                                                                     دراس       ة تقرير مراج  الحس       ابا  عن القوائم المالية للس       نة المالية المنتهية                      وإعتمادها بعد   . 1

            مناقفتها . 

                                                         إقرار مفروع الميزانية التقديرية للسنة المالية الجديدة .   . 1

                                                                           رير مجل  ا دارة عن أعمال الجمعية ونف   اطاتها للس   نة المالية المنتهية , والي ة  ا         مناقف   ة تق  . 3

                الية الجديدة .                   المقترحة للسنة الم
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                                                   إقرار   ة ا ست مار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته .   . 4

                                 , وتجديد مدة عض  ويتهم ,وإبراء ذمة                          إنتيا  أعض  اء مجل  ا دارة   . 5

                      مجل  ا دارة السابق . 

                                                                     تعيين محاسب قانوني مر ص له , لمراجعة حسابا  الجمعية وتحديد أتعابه .   . 2

                                                ا دارة , أو إس قاط العض  وية عنه , وإنتيا  من يف  ول                                  البت في إس تقالة أ  من أعض  اء مجل    . 7

                                        المراكز الفاغرة في عضوية مجل  ا دارة . 

                                                                                الموافقة على اقتناء الأ ول ال ابتة والتصرف فيها واست مارها بعد موافقة الو ارة .   . 8

                                                                تحديد الحد الأعلى للتمويل وا لتزاما  التي يت لبها عمل الجمعية .   . 9

                  من الأرباح الس      نوية    %  12                                     لعمومية المجل  مكافأة ب س      بة لات يد عن                       يجو  أن تمنا الجمعية ا  .  12

                               للائحة التن يذية لنظا  الجمعيا     2 1                                               المحققة بعد اس تق اع ال سب النظامية بحسب المادة 

 على عملهم, ولكن يجو                   والتي تنص على )           التعاونية
 
                      لايتقا ى أعضاء مجل  ا دارة أجرا
 
                               

 

 

 

 

                          من الأرباح الس      نوية المحققة    %  12                  أة ب س      بة لات يد عن                                 للجمعية العمومية منا المجل  مكاف

  .                              بعد استق اع ال سب النظامية (

                                      إلواء ماتراه من قرارا  مجل  ا دارة .   .  11

                                       إقتراح إندماج الجمعية في جمعية أ رى .   .  11

                              إقرار تعديل اللائحة الأساسية .   .  13

 : لتقديم الخدمات الأهداف التفصيلية 

 اهم .تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس   

 راتهم واستفسا اهمين والعملاءتقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المس

   .من خلال عدة قنوات
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  زيادة ثقة وانتماء

والممارسات في تقديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمين

   طريق ما يلي :وذلك عن  اهمالخدمة للمس

من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

 الجمعية.

نشر ثقافة تقييم وتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  .2

اهم المسالخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق 

 .المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهيرو

أو  نيالداخلي صحاب المصلحةلأنشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها  .3

 .نيجيالخار

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة القضاء على  .4

معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات 

 .أصحاب المصلحة المقدمة من خلال تلمس أراء 

 

  

 

 

 -:الجمعية  لتقديم خدمات  الفعال القنوات المستخدمة للتواصل

   . وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية. .2

 الاتصالات الهاتفية . .3

 

 : لعرض الخدمات الأدوات المتاحة   

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

 المساهمين.عرض المنتجات والمشاريع على  .2
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 اجتماع الجمعية العمومية. ومواعيد انعقادعرض القوائم المالية  .3

 

( المنعقد في 1/32في اجتماع المجلس رقم ) سياسةتم اعتماد هذه ال
 النسخ السابقة بهذا الشأن. م وتحل محل جميع60/60/3632

 


